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Valkomna till

Kvalitetsdagen
2024!

Har kan du skicka in ditt bidrag
senast 16:e juni 2024

SFAM

Svensh (Greming tor allminmedicn

Call for abstract — vailkommen att presentera ditt
forbattringsarbete!

Nationella Kvalitetsdagen for
Primarvarden firar 20 ar!

Torsdagen den 21:a november 2024

Plats: Svenska Lakaresdllskapet Stockholm
Arrangeras av:

Kvalitets- och patientsdakerhetsradet SFAMQ
Dagen ar en motesplats for kvalitets- och
utvecklingsintresserade medarbetare och chefer inom
primarvarden.

Tema:
Patientdelaktighet - Patienten som medskapare i det egna métet och i

varden generellt. Patientsdkerhet - “back to basic” - vanliga fallgropar och
tips

Svensk forening for Allmanmedicin
Kvalitets- och patientsakerhetsradet


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeaSEkSBWp3UUtwagPQWNNvUbFipCh9GC_rwa3k8f_XWWweGQ/viewform?usp=sf_link

Agenda
15:00-15:05 Hej & Valkomna
15:05-15:20 Forbattringsarbete i korthet

15:20-15:25 Intro av uppgift + gruppindelning
15:25-15:50 Grupparbete

15:50-16:00 Sammanfattning + reflektioner
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l 1. Vad vill vi astadkomma? l

2. Hur vet vi om en férandring ar en forbattring?

3. Vilka férandringar kan leda till en férbattring?
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Kartlaggning 5P

Purpose/Syfte: Har vi samsyn?

Patienter: Vilka grupper har vi? Vilka dér deras behov?
Personal: Vilka kompetenser har/saknar vi?
Processer: Hur ser vara floden ut?

Pattern/monster: Hur ser vara resultat ut?
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Att utveckla varden med patienterna

1. Bygga ratt fran borjan
2. Forvantningar pa delaktighet dkar i all vard
3. Varden och patienterna har inte alltid samma mal
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O
Tema & delmal m
Tema — Overgripande
Exempel:
- Vi vill forbattra omhandertagandet av
diabetespatienter m
Delmal - Konkretisera - Vad ar det som ska
forbattras? Ofta flera delmal. m

Exempel:

- Vi vill minska andelen patienter med HbAlc > 70.
- Vi vill 6ka andelen patienter som nar malblodtryck.
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*Fiskbensdiagrammet svarar pa

agor som:
—Vilka ar de maojliga orsakerna till att......7?
—Varfor har vi problem med att............. ?

*Exempel pa orsakskategorier: utrustning, material, processer,
patienter, personal, fysisk omgivning, osv
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Balanserade matt .

Outcomes Experience

Orsak/Verkan? :
- Stanna upp och fundera over ki
Undantrangnings-/spridningseffekter. Vilka matt Experience

behdver balanseras?

Triple & Quadruple aim;

: . Improvement Area: Triple Aim and
B Patlentperspektlv Population Health | Institute for
- Medicinskt perspektiv Healthcare Improvement (ihi.org)

- Kostnadseffektivitetsperspektiv
(Medarbetarperspektiv)
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https://www.ihi.org/improvement-areas/triple-aim-population-health

l 1. Vad vill vi astadkomma? l

2. Hur vet vi om en férandring ar en forbattring?

3. Vilka férandringar kan leda till en férbattring?
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Grupparbete




* Huvuduppgift
* Fiskbensdiagram

 Valj ett av foljande forslag:
« Oka anviandning av nya ldkemedel vid diabetes
* Minska anvandning av beroendeframkallande lakemedel t.ex. z-preparat

* Tack in omraden som kanns relevanta (ex patient, personal, resurser)
* Av era resultat - Var skulle ni borja med en insats? (Och mata?)

 Sidouppgifter (om man ar klar med huvuduppgift)
e Skriv ner SMART mal
 Valj ut vilka som kan inga i forbattringsteamet



Reflektioner

Av det ni pratade om i grupperna -
Vad kanns anvandbart?

Vad tar ni med er hem?
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3 tips fran coachen

1. Adresserar vi patienternas behov?

2. Satt av tid i kalender regelbundet aterkommande som ar sparrad,
tex 30-60 min varje/varannan vecka.

3. Aterkopplar vi regelbundet till personalen?
ex 5 min pa varje APT
satt upp en forbattringstavla i fikarummet
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Tips pa stod/fordjupning:

https://www.akademisktprimarvardscentrum.se/enheter/kvalitetssto
d--fortbildning/stodmaterial-kvalitetsarbete/

https://folkhalsaochsjukvard.rjl.se/forskning-kompetens-och-
utveckling/utveckling-och-
forbattringsarbeten/metoder?accordionAnchor=25850
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